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POLITIKA | CILUEVI KVALITETE
NEUROPSIHIJATRIJSKE BOLNICE DR. IVAN BARBOT POPOVACA

Politika kvalitete NEUROPSIHIJATRIJSKE BOLNICE DR. IVAN BARBOT POPOVACA usmjerena je na pruianje
zdravstvenih usluga u okviru standarda kvalitete, dok se najveci naglasak stavlja na sigurnost korisnika usluga.
Politika kvalitete podrazumijeva najvisi moguci stupanj kvalitete koji mogu pruZiti djelatnici Bolnice.

Osnovne vrijednosti na kojima se temelji kvaliteta Bolnice su sigurna, brza i profesionalna usluga svim nasim
korisnicima usluga koju pruzaju strucni djelatnici vodedi racuna o zastiti dostojanstva i prava korisnika usluga.

Ciljevi Bolnice su osigurati i trajno poboljsavati kvalitetu cjelokupnog rada na dobrobit korisnika usluga i
djelatnika te osigurati vodec¢e mjesto u sustavu promocije, prevencije i zastite mentalnog zdravlja u regiji isto¢ne
Hrvatske. Kako bi ostvarila navedene ciljeve, Bolnica se obvezuje na:

*  Odrzavanje sustava osiguranja i poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite u Bolnici

e Osiguranje kvalitete pruzanih zdravstvenih usluga

e  Pracenje klinickih pokazatelja kvalitete skrbi i nezeljenih dogadaja prema korisnicima usluga i
djelatnicima

e  Redovito vrednovanje zdravstvenih usluga

e  Trajnuizobrazbu i osposobljavanje djelatnika

e  Osiguranje sigurnosti korisnika usluga, posjetitelja i djelatnika

e  Postivanje prava korisnika usluga

Od djelatnika Bolnice zahtjeva se poznavanje dokumentacije o kvaliteti te provedba polifike i postupaka
navedenih u Prirucniku za kvalitetu.

U svojim aktivnostima Bolnica aktivno suraduje s Agencijom za kvalitetu i akreditaciju u zdravstvu i socijalnoj
skrbi, Ministarstvom zdravstva i svim drugim nadleZnim tijelima i zainteresiranim stranama u svrhu promicanja
kvalitete zdravstvene zastite.
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